MOTE-OFFICE

Mobile ISDN
“Remote Office”
mit Natel-D Handy!

Von Wolfgang Sidler

Die Verbindung eines Notebooks mit einer ISDN- oder analogen Gegenstelle (iber GSM
(Natel-D) hat sich bereits als Ldsungskonzept fir ortsunabhangige, sichere und reine

digitale Telekommunikation etabliert.

Mit der Verfiigbarkeit von leicht zu bedienender ISDN-Applikationen bahnt sich ein Um-
bruch in der Arbeitsstruktur des Unternehmens an. Die Idee vom virtuellen, mobilen Biiro
- dem Arbeitsplatz, der nicht mehr an einen bestimmten Ort gebunden ist - ist bereits

Wirklichkeit.

Mit dem Wandel von Geschaftsprozessen und Organisationsstruk-
turen andern sich gleichzeitig auch die Kommunikationsbeziehun-
gen in den Unternehmen. Schlagworte wie Teleworking, Telecom-
puting oder virtuelles Biiro sind in diesem Zusammenhang derzeit
in aller Munde. Dazu steht heute die Technologie bereit, die Grund-
lage zur flexiblen Gestaltung dezentraler Datenkommunikation in-
nerhalb ,virtueller” Unternehmen schafft.

Mobiler ISDN-Controller fir Biiro und unterwegs

Mit dem Mobile ISDN-Cantroller M2 stelit AVM jetzt erstmals einen
PCMCIA-Controller vor, der den mobilen Datenaustausch alternativ
uber das GSM-Mobilfunknetz (Natel-D) oder (iber das ISDN Festnetz
{Swissnet Basisanschluss) ermoglicht. Damit ist der Mobile 1SDN-
Controller M2 die flexible und leistungsstarke Basis fur die Kom-
munikation eines Notebooks mit digitalen und auch analogen Ge-
genstellen - unabhéngig von lokalen Gegebenheiten und ohne Kon-
figurationsanderungen.

Mit dem Mobile ISDN-Cantroller M2 kann das Notebook zum Einen
- angeschlossen an einen ISDN-Basisanschluss - als Kommunikati-
onszentrale zu Hause oder im Small Office eingesetzt, zum Anderen
- angeschlossen an ein GSM Handy - zum mobilen Datenaustausch
genutzt werden. Die Daten gelangen - mit einer entsprechenden
ISDN-Applikation - zur nachsten Natel-D-Basisstation, werden Uber
eine Internetworking-Unit an die nachste ISDN-Vermittlungszentra-
le weitergeleitet und in das ISDN-Netz eingespeist. Das durchgén-
gig digitale Losungskonzept garantiert dabei optimale Verfligharkeit,
maximale Ubertragungsraten und -Sicherheit.

Mobile ISDN - eine Innovation von AVM

Die Synthese aus der Freiheit des Ortes in den Mobilfunknetzen und
der Qualitdt der digitalen Dateniibertragung im ISDN.

Mobile ISDN von AVM, die erste Produkteentwicklung flir ISDN und
GSM, wurde in Hinblick auf den steigenden Bedarf nach netz- und
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entfernungsunabhéngiger, sicherer Datenkommunikation ent-
wickelt. Mobile ISDN verbindet das digitale Fernmeldenetz (ISDN)
mit dem digitalen Mobilfunknetz (GSM) zum Zwecke der digitalen
Dateniibertragung, ohne analoge Zwischenstrecken,

Remote-Netzwerk-Access tiber ISDN

Unter Remote-Netwerk-Access versteht man die Moglichkeit (ber ei-
ne ISDN, Modem oder GSM eine transparente Verbindung zu einem
entfernten Netzwerk aufzubauen und auf alle im Netzwerk verflig-
baren Ressourcen {Daten, Programme, Hosts, CD-ROM etc.) zuzu-
greifen. Das Netzwerk kann das Internet, Intranet oder das zentrale
Netzwerk einer Firma oder auch das Netz eines Service Providers
oder Carriers sein. Der Remote-Benutzer verfiigt mit seinem Benut-
zerprofil Gber dieselben Rechte und Moglichkeiten das Netzwerk zu
nutzen, als ob dieser lokal im Biiro mit seinem PC am Netzwerk an-
gemeldet ist.

Mit dem Mobile ISDN-Controller M2 erhéht sich der Einsatzbereich
des Notebooks erheblich. Im Zusammenspiel mit einer Remote-
Netzwerk-Access Software kann der mobile Rechner je nach Bedarf
unterwegs oder im SOHO-Bereich auch als virtuelle Aussenstelle des
Unternehmens mit Zugriff auf zentrale LAN- und Host-Ressourcen
genutzt werden.

Die AVM Mobile ISDN-Controller sind speziell fir die digitale Da-
tenkommunikation tUber GSM (Natel-D) und Festnetz (ISDN Ba-
sisanschluss) konzipiert.

Damit erschliessen sie dem professionellen Anwender alle Vorziige
des Remote Access an zentrale NetWare oder NT-basierte Unter-
nehmensnetze, Die Vorzlige der Verkniipfung der digitalen Mobil-
funknetze mit dem ISDN liegen vor allem im schnellen Verbindugs-
aufbau, der optimalen Ubertragungssicherheit sowie der hohen Da-
tentransferraten. Damit eignet sich Mobile ISDN neben dem Remo-
te Access auch fiir die Nutzung von Online-Diensten und Internet/In-
tranet-Zugriffen.
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oder Dokumentenerstellung be-
fasst sind, konnen ihre Arbeit-
sergebnisse unmittelbar zur
Verfligung stellen oder sind per
E-Mail erreichbar. Typische An-
wendungszenarien sind bei-
spielsweise der Zugriff auf Hostrechner (2.B. iiber NetWare for SAA
oder Windows NT SNA), Groupware-Anwendungen im Vertrieb (z.B.
Lotus Notes), Client-Server Applikationen wie NewsWire oder Inter-
net Access.

Hinzu kommt, dass immer mehr Unternehmen die Moglichkeit des
Mobile Computings flr ihr Business erkennen. Und das zunehmend
auch drahtlos. Gezielte Online-Verbindungen iiber GSM ins ISDN fiir
den Datenaustausch von unterwegs konnen entscheidende Wettbe-
werbsvorteile ausmachen. Voraussetzung dafiir ist eine bedie-
nungsfreundliche Gesamtlosung.

Mobile-Office (MOFFICE2.PPT)

Das heutige Mobile-Office und dessen Méglichkeiten

Die Abbildung zeigt, welche Dienste tiber den M1/M2 ISDN/GSM-
Controller iiber das GSM (Natel-D) Funknetz verfligbar sind.

Fiir das mobile ,,Remote Office“ geeignete Anwendungen

FAXe versenden und empfangen

Internet-Access fur E-Mail senden und empfangen

Online Telebanking via Videotex {Swiss online)

CompuServe fiir E-Mail senden und empfangen

AOL Online-Dienst fiir E-Mail senden und empfangen
Kontaktaufnahme mit der Pager- und SMS-Zentrale zu versenden
von Nachrichten ab Notebook

Zugriff auf ISDN oder analoge Mailboxen

Lotus Notes Remote Client

MS-Mail (Exchange) Remote Client

Remote-Netzwerk-Zugriff mit TCP/IP auf einen UNIX-Host
Remote-Netzwerk-Zugriff auf einen NT-Server (RAS)
Remote-Netzwerk-Zugriff auf einen Novell Server (MPR oder
Connect)

Zugriff auf eine zentrale Datenbank (Client/Server), Versicherungs-
Aussendienst

File-Transfer zwischen Notebook und PC, oder Notebook zu Note-
book

Internationale Anwendung (Mit dem Natel-D ist man unabhangig
vom Hotel und deren Kommunikations-Einrichtungen)
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Kommunikations Trends der Jahrtausendwende

Der Markt fliir Remote-Access ist einer der am starksten wachsenden
Bereiche im IT-Umfeld. Waren es 1995 noch ca. 2.5 Mio. Anwender
von Remote-Access-Technik in Europa so wird deren Zahl bis zur
Jahrtausendwende auf 18 Mio. steigen (Gartner Group).

Als Benutzeroberflache wird sich die Browser-Technologie durch-
setzen. Besonders den Einsatz von Notebooks und PDA’s mit Win-
dows CE (iber GSM (Natel-D) werden stark zunehmen. INTRANET-
Lésungen werden diesen Trend zudem unterstiitzen.

Das industrielle Zeitalter klingt aus, das Informationszeitalter nimmt
langsam Gestalt an. Neue Informationstechnologien bestimmen zu-
nehmend unser Leben, im Beruf wie in der Freizeit. Die digitale Re-
volution fiihrt zu einer vernetzten, globalisierten Welt; sie beein-
flusst und wandelt unsere Gesellschaft.

Es entstehen neue Unternehemnsformen sogenannte , Virtuelle Fir-
men*”. Das Sprichwort ,Nichts ist so konstant wie der Wandel” er-
halt immer mehr Gewicht. Dienstleistungen werden ,just in time”
angeboten und gefordert,

Telearbeit - Frust oder Chance?

Anlasslich des Management-Kurses M3 der Telecom PTT wurde ein
einfach anwendbares ,Entscheidungsmaodell zur Einflilhrung von Te-
learbeit” mit Hilfe der Technik des vernetzten Denkens erstelit. Es
beriicksichtigt quantitative und qualitative Einflussfaktoren wie be-
triebs- und volkswirtschaftlich relevante Kosten, soziale sowie ge-
sellschaftliche Aspekte und neue Fiihrungsmodelle.

Fiir die Fihrungskréfte der Telecom PTT sollte die Veranstaltung An-
stoss sein, die Nutzung dieser neuen Arbeitsform intern und extern
zu Uberprifen, Seit Jahren wird lber Telearbeit diskutiert. Einige in-
novative Firmen haben als Vorreiter Telearbeitsplatze geschaffen.
Durchgesetzt hat sich jedoch diese Arbeitsform in der Schweiz bis
heute nicht, obwohl die Umweltbelastung durch den Berufsverkehr
und die Schaffung von zentralen Arbeitsplatzen standig steigt. Mit
der breitflachigen Einfihrung von ISDN- und GSM -Diensten sind
heute die technischen Voraussetzungen fiir die Einfliihrung der Ar-
beit auf Distanz besser als je zuvor.
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