ISDN ermoglicht leistungsstarkes Home-Office

Es ist alles im Wandel

Mit dem Wandel von Geschdftsprozessen und Organisations-
strukturen dndern sich gleichzeitig auch die Kommunikationsbe-
ziehungen in den Unternehmen. Schlagworte wie Teleworking,
Telecomputing oder virtuelles Biiro sind in diesem Zusammen-
hang derzeit in aller Munde. Dazu steht heute die Technologie be-
reit, die Grundlagen zur flexiblen Gestaltung dezentraler Daten-
kommunikation innerhalb «virtueller» Unternehmen schafft.

Mit Remote-Access — Fernzugriff —
Uber ISDN kénnen Anwender von zu
Hause, aus dem Small Office oder so-
gar von unterwegs aufs Firmen-LAN
zugreifen. Thnen stehen alle Daten und
Programme des Firmen-LANs so zur
Verfiigung, als sdssen sie vor Ort am
Schreibtisch; ebenso kénnen alle son-
stigen Netzwerkressourcen wie Peri-
pheriegerate oder Telekommunikati-
ons-Gateways genutzt werden. Voraus-
setzung fiir eine effektive Nutzung ist
allerdings eine den Anforderungen ent-
sprechende Performance:

Telecomputing wird duxch ISDN
erst schén

Die Zeichen fiir den Umbruch in den
Arbeitsstrukturen der Unternehmen
sind nicht mehr zu Ubersehen. Das
kalifornische Marktforschungsinstitut
[nfonetics Research schatzt, dass Ende
des Jahrzehnts weltweit 55 Mio. User
iber Fernzugriff mit ihrer Firma ver-
bunden sein werden. Andere Untersu-
chungen gehen davon aus, dass sich
uber alle Branchen hinweg rund 9%
aller Arbeitsplatze flir Telearbeit eig-
nen. Derzeit gibt es etwa 1,25 Mio. Tele-
arbeitspldtze in Europa. Der Fernzu-
griff iber ISDN auf das Firmen-LAN
entwickelt sich zu einer Schliisseltech-
nologie der nachsten Jahre.

Compag USA hat seine komplette
Vertriebsmannschaft nach Hause ver-
setzt und damit den Anteil der Ver-
triebs- und Verwaltungskosten von 22
auf 12% des Umsatzes gesenkt. Bel
ATE&T arbeiten bereits 8000 Mitarbei-
ter mobil. Die Zeit, die Vertriebsleute
mit Kunden verbringen, soll um fast
20 % angestiegen sein. Neben Kosten-
reduzierung durch Einsparung zentra-
ler Biroinfrastrukturen ermoglicht der
Fernzugriff auf das Firmennetz den Un-
ternehmen die Umsetzung innovativer
Personalkonzepte. Fur den Telecompu-
ter sind Flexibilisierung der Arbeitszeit
und Unabhdngigkeit wichtige Argu-

mente. Hinzu kommt, das Energie und
Umwelt geschont werden und der Ver-
kehrsinfarkt Entlastung erfahrt. Bei 2
Mio. Telearbeitern kénnten 625 Mio. Li-
ter Benzin im Jahr eingespart werden.

Vielfdltige Anwendungsgebiete

Lokale Netze bieten in der Regel ei-
ne umfassende Infrastruktur fiir dezen-

trale Arbeitsplatze. Insbesondere im
small- oder Home-Office-Bereich, wie
etwa in Versicherungsagenturen oder
dem Versandhandel sowie bel mohbiler
Tatigkeit im Aussendienst, in der Auf-
tragsaufmahme oder im Journalismus
leistet Remote-Access deshalb hervor-
ragende Dienste.

Gemeinsamer Hintergrund ist je-
weills, den zentralen Datenpool von aus-
sen zugdanglich zu machen, Zugang zu
Informationen oder zu den unter-
schiedlichen Kommunikationsservices
zu gewdahren oder firmeninterne Client/
Server-Anwendungen zur Verfigung
zu stellen. Remote-Access ermdoglicht
beschleunigte Vorgangs- und Auftrags-
bearbeitungund erleichtert computer-

Die modernen Kommunikationsmittel erlauben jederzeit den sicheren und
schnellen Zugriff aufs unternehmensweite Netzwerk, auch von entfernte-
sten Orten aus



unterstiitzte Beratungsdienste vor Ort.
Telearbeiter, die mit Schreibdiensten
oder Dolkumentenerstellung befasst
sind, konnen ihre Arbeitsergebnisse
unmittelbar zur Verfigung stellen oder
sind per E-Mall erreichbar.

Hinzu kommt, dass immer mehr Un-
ternehmen die Moglichkeit des Mobile
Computings fiir ihr Business erkennen.
Und das zunehmend auch drahtlos.
Gezielte Online-Verbindungen tber
GSM ins [SDN fiir den Datenaustausch
von unterwegs konnen entscheidende
Wettbewerbsvorteile ausmachen. Vor-
aussetzung dafilr ist eine bedienungs-
freundliche Gesamtlésung.

Fur das Home/Remote-Office eignen
sich Anwendungen wie Daten- bzw
Texterfassung, Sekretariatsarbeiten,
Schreiben und Redigieren (Journalis-
mus, Reporter), Bestellungen, Lager-
disposition, Auftragsabwicklung, Pro-
grammieren, Entwickeln, Wartung und
Support, Design, Architektur, Grafik,
VWerbung, Management, Vertrieb, Mar-
keting, Aussendienst, Training, Ausbil-
dung, Rechnungswesen, Controlling,
Forschung, Beratung, Client/Server
Applikationen, Videcokonferenz, Doku-
ment-Sharing usw.

ISDN und Remote-Access

Im Vergleich zu modembasierten Re-
mote-Access-Losungen ergibt sich aus
der Anbindung entfernter Arbeitsplat-
ze an Unternehmens-LANs uber das
ISDNN eine schnellere, kostenglinstige-
re und sichere Datenibertragung. Die
Vorzige sind vielfaltig: Zunehmende
internationale Verfiigbarkeit, hohe Lei-
stungsfahigkeit und Sicherheit garan-
tieren flir Wirtschaftlichkeit und lang-
fristigen Investitionsschutz. Skalierbar-
keit der Leitungsressourcen schafft
Flexibilitat. Die ohnehin komfortable
Ubkertragungsgeschwindigkeit von 64
kBit/s lasst sich durch Kanalbluindelung
und Datenkompression welter stei-
gern. Hohe Ausfall- und Ubertragungs-
sicherheit burgt fur die Qualitdat der
Kommunikation.

Sicherheit ist Pflicht

Um sicherzustellen, dass das LAN
nur fir zugelassene Benutzer gedfmet
wird, sind mehrstufige Sicherheitskon-
zepte zur wirkungsvollen Benutzer-
identifikation erforderlich. Der Zugang
zum LAN kann mit Sicherheitsmecha-
nismen wie Rufnummenriberprifung,
Username, Passwort und Security Call
Back kontrolliert werden. Bei der Call-
Back-Opticn z. B. wird nicht sofort nach
Authentifizierung Zugang zum LAN ge-
wahrt, Vielmehr trennt der Zugangs-
knoten nach der UserAnmeldung die
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Das digitale Remote/Home-Office und seine zahlreichen Mdéglichkeiten

Verbindung und ruft eine fiir den An-
wender festgelegte Telefonnummer
zuriick. So ist gewahrleistet, dass wirk-
lich nur die gewlinschte Gegenstelle
Zugang erhalt. Zusatzlich macht Da-
tenverschlisselung missbrauchliches
«Abhoéren» der Leitung sinnlos und
sichert verlasslich sensible Daten.

Wem diese Sicherheit nicht reicht,
kann immer noch eine Crypto Black-
Box in den ISDN Sg-Bus auf beiden Sei-
ten (Server und Client) emfugen. Flr
die Virenpravention ist eine Server-
oder Client-basierende Software unbe-
dingt einzusetizen.

Macht das Management mit?

Manager missen volig neue Denk-
welsen uber das Management ent-
wickeln. Wir mussen davon abkom-
men, die Mitarbeiter nach dem Input zu
beurteilen. Der Output ist massgeblich.
Ergebnisorientierte Fithrung oder auch
«management by objectives» hiesse
demnach die Losung, bei der Fih-
rungskraft und Mitarbeiter die Arbeits-
ziele besprechen, den zeitlichen Rah-
men definieren und so sicherstellen,
dass die Arbeitsaufgaben transparent
sind.

Chancen fiir die PTT Telecom
und die Politik

Um die hohe Nachfrage nach ISDN-
Anschliissen flachendeckend und
schnell zu realisieren, bedarf es einer
moglichst unbtrokratischen Abwick-
lung und Inbetriebnahme. Die gesetz-
lichen Vorschriften miissen sich der

neuen Technologie anpassen. [n den
USA gibt es bereits diesbezuglich ge-
setzliche Vorschriften fiir Ballungs-
gebiete, die den Pendelverkehr ein-
schranken sollen, indem die Ein-
flhrung von Telearbeit fiir Teile der
Arbeitnehmerschaft verbindlich vor-
geschrieben wird.

Auch beim Steuergesetz ist dringern-
der Handlungsbedarf angesagt. Kon-
nen die Telearbeiter in jedem Kanton
das Arbeitszimmer und die dazu not-
wendigen Einrichtungen von den Steu-
ern absetzen? Weder die Sozialpolitik
noch die Umweltpolitik haben das
enorme Potential filr sich entdeckt.

Intranet

Die Nutzung des Internet zu unter-
nehmensinternen Zwecken wird zum
weltweiten Trend im Informationsma-
nagement grosser und globaler Unter-
nehmen. Die Verwendung des Inter-
net-TCP/IP-Standards fir die internen
Informationsfliisse ermoglicht den Auf-
bau eines Kommunikationssystems na-
mens [ntranet. welches mit dem Inter-
net kompatibel ist.

Die Herausforderung der 90er Jahre,
wie etwa der steigende Kostendruck
und die zunehmende Informationsflut,
kénnen nur jene Unternehmen erfolg-
reich bewaltigen, welche die externe
und interne Kommunikation optimie-
Ten.
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